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客戶接受邀請  

內容： 

案例 1： 

案例 2： 

 

1. 接受 GFMS 發送的邀請 

 

 

在第一案例下，客戶透過電子郵件收到必須接受的邀請。 

 

 

為了能夠接受，請按藍框才能更

進一步。 

 

如有問題，請複製並貼上電子郵

件底部的 URL，以開啟和存取 

My rConnect 平台。 

 

從接受邀請的那一刻起，客戶就可以登入並開始輸入： 

 

- 使用者名稱  

- 密碼 

 

注意：這些資料是 Microsoft 作業系統所必需的；存在兩案例： 
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我的 rConnect 使用 Azure Active Directory B2C（也稱為 AD、Active Directory）提供企業對客戶

身分即服務。這意味著所有使用者的身份驗證（存取平台）和授權（使用者可以做什麼和不能做什麼）

都是使用此服務完成的。詢問您的 IT 部門是否使用 Azure AD 作為身分識別解決方案，因為無論使用

與否，遵循的流程都不同。 

 

 

案例 1： 

 

如果您的公司已經使用 Microsoft 的 Azure AD 來識別其用戶，那麼 Active Directory 管理員（詢

問您的 IT 部門的人員）批准信任我們的應用程式能夠存取平台非常重要。他們可以按照“本指南（連

結）”來執行此操作。 

 

 

 

Microsoft 已知的帳戶：帳戶範

例  

 

yyy.xxx@email.com 

 

若使用者名稱和密碼已知.自動連

線，即時存取。 

 

客戶應該能夠在建立帳戶和密碼

後進行連線。 

 

客戶將到達 一個頁面，頁面中顯

示銷售公司註冊的所有資訊，客

戶必須按一下「CREATE COMPANY

（建立公司）」按鈕（圖片上的

藍框） 

 

 

 
重要備註 

如果出現問題，按鈕將呈灰色且無法驗證此步驟。變更資料，直到按鈕變為橙色。 

 

 

https://symmedia.atlassian.net/wiki/spaces/SSH/pages/17396203521/Link+Existing+Azure+ADs+with+Secure+Service+Hub
https://symmedia.atlassian.net/wiki/spaces/SSH/pages/17396203521/Link+Existing+Azure+ADs+with+Secure+Service+Hub
mailto:yyy.xxx@email.com
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將顯示 My rConnect 平台客戶的

歡迎視窗，並提供各種連結來執

行多項功能。 
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案例 2： 

 

如果您的公司不使用 Azure AD，則該公司所有願意連接到 My rConnect 的用戶都需要建立我

們所謂的“社交帳戶”，這些帳戶只是 Outlook、Gmail 或 Yahoo 帳戶，允許他們存取我的 

rConnect。 

 

為此，您只需按照本節的「操作員：接收邀請郵件並加入租戶」部分進行操作即可 「入職指

南」。 

在「登入/註冊」部分中，您只需跳到「如果您的公司電子郵件地址未與 Microsoft 關聯...

」並從那裡執行該過程。您可以在下面的圖片中看到它： 

 

Microsoft 無法辩識的帳戶：例如帳戶  

 

yyy.xxx@mail.com； 或無法辩識使用者名稱和密碼。  

 

連線將要求透過 Microsoft 系統建立此帳戶。 

 

 

 

步驟 1： 

 

收到邀請後，客戶應按「Get started Now（立即開始）」按

鈕。 

 

 

https://symmedia.atlassian.net/wiki/spaces/SSH/pages/17181605957/Customer+Invitation+and+Operator+Tenant+Onboarding
https://symmedia.atlassian.net/wiki/spaces/SSH/pages/17181605957/Customer+Invitation+and+Operator+Tenant+Onboarding
mailto:yyy.xxx@mail.com
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當客戶接受 FSE 發送的邀請時，系統會

將他發送到 Microsoft 登入網頁。 

 

有兩種可能性： 

 

1.輸入電子郵件： 

 

這意味著客戶擁有 Microsoft 已知的電

子郵件（Microsoft Windows Active 

Directory 中的客戶），並且能夠立即連

線並存取 My rConnect 平台。 

 

2. 建立一個電子郵件： 

 

如果客戶的電子郵件不為 Microsoft 所

知（客戶不在 Microsoft Windows 

Active Directory 上），則必須在此登

入頁面中建立連結到其電子郵件的設定

檔。 

 

他應該輸入自己的電子郵件，然後建立一

個密碼。然後，Microsoft 登入網頁將授

予存取權給客戶。 

 

 

步驟 2： 

 

一旦您按「Get started Now（立即開

始）」按鈕，客戶就必須建立一個新的 

Microsoft 帳戶（使用已建立的電子郵

件） 

 

然後您登入並建立密碼。 
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步驟 3 ： 

 

然後發送驗證到此電子郵件以驗證帳戶

建立，請到您的電子郵件中獲取代碼並

將其置於視窗上 

 

 

 

步驟 4： 

 

此時，Microsoft 會向您通知條款和條件以及存取應用程

式的權限；您可以透過按一下連結來查閱這些條件，然後

按「Yes（是）」按鈕進入下一步。 

 

 

 

步驟 5： 

 

在身分驗證結束時，客戶驗證資料並按

「create Company（建立公司）」按鈕。 
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重要備註 

如果出現問題，按鈕將呈灰色且無法驗證此步驟。變更資料，直到按鈕變為橙色。 

 

 

 

將顯示 My rConnect 平台客戶

的歡迎視窗，並提供各種連結來

執行多項功能。 

 

 


