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O cliente aceita o convite
indice:

CASO 1:
CASO 2:

1. Aceite o convite enviado por GFMS

No primeiro caso, o cliente recebe um convite por email, o qual deve aceitar.

Hi, Willy URS!

Mohamed-Nour, Tamer from OFMS has invited vou to use My
rConnect {Stag) to collaborate with them. My rConnect (Stag) 15 a
platform which helps you to boost your service processes and assets
to the next level.

Use the button below to set up your account and get started:

Para poder aceitar, pressione a

o moldura azul par r
Feel free to contact our custiomer success team amviime, (We're oldura azul para pode

lighming quick at replyving.) prosseguir.

Welcome aboard. Em caso de problemas, copie e
cole o URL na parte inferior do

The Myv rConnect (Stag) Team email para poder abrir e aceder

a plataforma My rConnect.
P.5. MNeed help geming started? Check out our product
documentation

If vou're having trouble with the bumon above, opery and paste the
LRI, below o vour web browser

hitps: :c.z:'un:--i.}'mu scrun‘ttatmn-i1ag:ng_azl.}r:1.1.'-:1:-s|1:'=. net/api
Invitelser Minvitationld="Techaadh- 3¢ 74-4d 3 7-S0as- Td0a TEfdR 1 {H

A partir do momento em que o convite é aceite, o cliente pode fazer iniciar sessdo e comecar a
inserir:

- Nome de utilizador
- Palavra-passe

Nota: estes dados sao requeridos pelo sistema operativo Microsoft; existem dois casos:
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O meu rConnect utiliza o_Azure Active Directory B2C (também conhecido como AD, Active Directory)
que fornece a identidade empresa-cliente como um servigo. Isto significa que a autenticagao (acesso
a plataforma) e autorizagéo (o que pode e o que néo pode ser feito por um utilizador) de todos os
utilizadores é feita através deste servigo. Pergunte ao seu departamento de Tl se esta a utilizar o
Azure AD como solugao de identidade, pois o processo a seguir é diferente se o utiliza ou néo.

CASO 1:

Se a sua empresa ja utiliza o Azure AD da Microsoft para identificar os seus utilizadores, é
importante que o administrador da Active Directory (pergunte a alguém do seu departamento de TI)
dé aprovacgao para confiar na nossa aplicagao para poder aceder a plataforma. Podem seguir “este

quia (link)” para o fazer.

Sign in Microsoft: exemplo de conta

B Microsoht o B Microsoft 9 Conta reconhecida pela

Enter password
yyy.xxx@email.com

em que o nome de utilizador e
a palavra-passe sao
reconhecidos. A ligacéo é
automatica e 0 acesso é

% . imediato.

Bring your senvice process o the next level O cliente devera ConsegUir Iigar-
. se apos a criacao da conta e da
palavra-passe.

Acedera a uma pagina na qual
estardo visiveis todas as
informacdes registadas pela
empresa de vendas e devera
clicar no botdo "CREATE
COMPANY” [CRIAR EMPRESA]

——— (moldura azul na imagem)

Se houver algum tipo de erro, o botao fica cinza e ndo é possivel validar este passo.

Observagéao Altere os dados até que os botdes fiquem laranja.
importante
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https://symmedia.atlassian.net/wiki/spaces/SSH/pages/17396203521/Link+Existing+Azure+ADs+with+Secure+Service+Hub
https://symmedia.atlassian.net/wiki/spaces/SSH/pages/17396203521/Link+Existing+Azure+ADs+with+Secure+Service+Hub
mailto:yyy.xxx@email.com
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Bring your sondicn procoss 1o the next lervinl

" A janela de boas-vindas para
s : clientes da plataforma My
. e —— R — rConnect é apresentada e
‘ = : oferece diversos links para
realizar varias funcoes.

= B ]
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CASO 2:

Se a sua empresa nao utilizar o Azure AD, todos os utilizadores da empresa que pretendam ligar-se
ao My rConnect terdo de criar o que chamamos de "Contas Sociais", que sdo simplesmente contas
do Outlook, Gmail ou Yahoo que lhes permitirdo aceder ao My rConnect.

Para tal, basta seguir a seccao "Operador: Receber e-mail de convite e integrar o locatario" deste
“guia de integracao”.

Na seccédo “Entrar/Registo”, basta ir a “Se o endereco de e-mail da sua empresa nao estiver
associado a Microsoft...” e fazer o processo a partir dai. Pode ver isso aqui nas fotos seguintes:

Conta nao reconhecida pela Microsoft: por ex., uma conta

yyy.xxx@mail.com; ou o nome de utilizador e a palavra-passe nao sao reconhecidos.

A ligagéo solicitara a criacao desta conta através do sistema Microsoft.

%3 My rConnect

H:, Bermnard!

Mobamed-Nour, Tamer from GFMS has myited you to use My
rCommect (Stagmg) to collaborate with them MMy rComnect {Stagmg)
15 a platform which helps vou to boost vour sersce processes and
assets to the next level

Use the buston below to set up vour account and get started

Feel free to contact our custamer success team anytune. (We're
lightrung quuck at replying. )

Passo 1:

Welcome aboard

M et (g ok Ap0s receber o convite, o cliente devera clicar no botéo

P.5. Need help getimng started? Check out our product “Get started Now” [Comegar agora].

documentation

If you're having trouble with the bution above, copy and paste the
LRI, below mto vour web browser

hetps azfunc-symusennyitaiion-

ihpEwns anarevebates petap lotelUsernvitationld=eBed 353 7
Gale-df3]-019-dog TO9TdnoE
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https://symmedia.atlassian.net/wiki/spaces/SSH/pages/17181605957/Customer+Invitation+and+Operator+Tenant+Onboarding
https://symmedia.atlassian.net/wiki/spaces/SSH/pages/17181605957/Customer+Invitation+and+Operator+Tenant+Onboarding
mailto:yyy.xxx@mail.com
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Quando o cliente aceitar o convite enviado pelo
FSE, o sistema encaminha-lo-a para uma
pagina de login da Microsoft.[]

Existem 2 possibilidades:[]

=. Microsoft 1 Inserir um email: [

Significa que o cliente possui um email
reconhecido pela Microsoft (cliente registado no
Active Directory do Microsoft Windows) e pode
ligar-se imediatamente e aceder a plataforma
My rConnect.r

Sign in

Sign in with a security key (%) g Criar email: [

Caso o cliente possua um email que nao é

“ reconhecido pela Microsoft (o cliente ndo esta
registado no Active Directory do Microsoft
Windows), devera criar um perfil associado ao
seu email dentro desta pagina de login.[!

Deve inserir o seu proprio email e depois criar
uma palavra-passe para que a pagina de login
da Microsoft conceda acesso ao cliente.

=. Mlacrosoft

Passo 2:Assim que clicar no botao

"Get started now” [Comecar agora], o

Sign in B cliente tera de criar uma nova conta
microsoft (use o email que ja foi

l . ate e criado)[’]

i ol il B £ = Em seguida, inicia sessao e cria a sua

palavra-passe.

=' Microsoft Sign in
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I
BT Microsoht B® Microsoft
B® Micros
Frank
ERERAt S 280 LR G TaIl OO
Create a password
pa Verify email

& Enter The code we Sen 1o opealon oo 255 gmadl oo
A you dein' get e omad. check your i $older or &y

| o Bke infarmation Sps and oflers abou
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Passo 3 :

Em seguida, é enviada uma
verificagdo para este email com a qual
validar a criagdo da conta. Aceda ao
seu email, copie o cddigo e cole-o na

sy Wit s e e B e Merosell products and senaces janela
“ '.l:.'l!|.'\-1:.|lrurrl|:_.:..J-;“|:T|:
BT Microsoft
operator.co.25@gmail.com
. Letthis app access your
info?
unverified
Passo 4.
Secure Service Hub 5taging needs your
permission for
=l '::“ t_“;;h:}":_i T:IB il be ate Neste ponto, a Microsoft informa-o sobre os termos e
S Your bakis profie (aame. pichirs, User condigGes e sobre o direito de acesso a aplicagéo; pode
name). consultar estas condigdes clicando nos links e, em
seguida, pressione o botao “Yes” [Sim] para passar ao
BN vView your email address passo seguinte.
B secure Service Hub Staging will be able o

read your pimary email address

Apspling 48 pArTE0aE MebtE Bal you Skow I 850 10 use
your dats &8 specified n ther and
‘'ous can change these permissons at

hitps:iimicroso i comiconsent

et Passo 5:No final da autenticacao, o cliente
o e valida os dados e clica no botdo "Create
o Company" [Criar Empresal.
[—r——
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Se houver algum tipo de erro, o botéo fica cinza e ndo é possivel validar este passo.

Observagéo Altere os dados até que os botdes fiquem laranja.
importante

& Bring your senice procoss 1o the nexl lervil

) A janela de boas-vindas para
TR R ’ clientes da plataforma My
iy P — — F—— p——— rConnect é apresentada e
o oferece diversos links para
realizar varias funcoes.
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