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Akceptacja zaproszenia przez klienta
Zawartosc¢:

PRZYPADEK 1:
PRZYPADEK 2:

1. Akceptacja zaproszenia wystanego przez GFMS

W pierwszej kolejnosci klient otrzymuje zaproszenie w wiadomosci e-mail i musi je zaakceptowac.

Hi, Willy URS!

Mohamed-Nour, Tamer from GFMS has invited vou to use My
rConnect (Stag) to collaborate with them. My rConnect (Stag) is a
platform which helps vou to boost your service processes and assets
to the next level.

Use the button below to set up vour account and get started:

zaproszenia nalezy nacisng¢

Feel free to contact our customer success team anytime. (We're hiebieska ramke, aby przejsc

lightning quick at replying.) dalej.

Welcome aboard. W przypadku probleméw nalezy
skopiowac¢ i wklei¢ adres URL

The My rConnect (5tag) Team znajdujgcy sie na dole
wiadomosci e-mail, aby przejsé

PS. Need help getting started? Check out our product do platformy My rConnect.

documentation.

If vou're having trouble with the button above, opery and paste the
URI, below into vour web browser

InviteUserTinvitationld=Tecbaadb-3¢c74-4d57-90aa-7d06 78 £d8 1 6

Po zaakceptowaniu zaproszenia klient moze sie zalogowac i wprowadzi¢:

- nazwe uzytkownika
- hasto

Uwaga: te dane sg wymagane przez system operacyjny Microsoft; istniejg dwa przypadki:
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M¢éj rConnect korzysta z ustugi Azure Active Directory B2C (znanej rowniez jako AD, Active Directory),
ktora zapewnia tozsamo$¢ miedzy firmami a klientami jako ustuge. Oznacza to, ze uwierzytelnianie
(dostep do platformy) i autoryzacja (co moze, a czego nie moze zrobi¢ uzytkownik) wszystkich
uzytkownikow odbywa sie za pomocg tej ustugi. Zapytaj swoj dziat IT, czy uzywa ustugi Azure AD jako
rozwigzania do obstugi tozsamosci, poniewaz proces, ktéry nalezy wykonac, jest inny, niezaleznie od
tego, czy z niej korzysta, czy nie.

PRZYPADEK 1:

Jesli Twoja firma korzysta juz z ustugi Azure AD firmy Microsoft do identyfikacji swoich uzytkownikow,
wazne jest, aby administrator Active Directory (zapytaj kogo$ z Twojego dziatu IT) wyrazit zgode na
zaufanie naszej aplikacji w celu uzyskania dostepu do platformy. W tym celu mogg skorzysta¢ z ,tego
przewodnika (link)”.

B® Miceosoft B® Microsoft e Konto zostaje rozpoznane przez
o e system Microsoft: przyktadowe
konto

Sign in
Enter password

iy

YYY.Xxx@email.com

== [ el gdzie nazwa uzytkownika i

hasto sg znane. Potgczenie
nastepuje automatycznie, a
N dostep jest natychmiastowy.

Klient powinien mie¢ mozliwosé
potgczenia sie po utworzeniu
konta i hasta.

Your Company

o - Nastapi przejscie do strony, na
EreTa—— ktorej widoczne bedag wszystkie
. - informacje zarejestrowane przez
firme handlowg. Nalezy klikng¢
przycisk CREATE COMPANY
(UTWORZ FIRME) (niebieska
— ramka na ilustracji)

W przypadku nieprawidtowosci przycisk jest podswietlony na szaro i nie mozna
) zatwierdzi¢ tego kroku. Nalezy zmieni¢ dane, aby przyciski zmienity kolor na
Waznauwaga  pomaranczowy.
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https://symmedia.atlassian.net/wiki/spaces/SSH/pages/17396203521/Link+Existing+Azure+ADs+with+Secure+Service+Hub
https://symmedia.atlassian.net/wiki/spaces/SSH/pages/17396203521/Link+Existing+Azure+ADs+with+Secure+Service+Hub
mailto:yyy.xxx@email.com

Bring your service process to the next level

Where 1o start

# = 7 vt s epe s A

© e sy LRt e

GF Machining Solutions

Zostanie wyswietlone okno
powitalne dla klientéw platformy
My rConnect, na ktérym
widoczne sg tgcza prowadzace
do réznych funkciji.
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PRZYPADEK 2:

Jesli Twoja firma nie korzysta z ustugi Azure AD, wszyscy uzytkownicy firmy, ktérzy chcg potgczy¢ sie
z My rConnect, bedg musieli utworzy¢ tak zwane ,konta spoteczno$ciowe”, czyli po prostu konta
Outlook, Gmail lub Yahoo, ktére umozliwig im uzyskaj dostep do Mojego rConnect.

Aby to zrobié, wystarczy postepowaé zgodnie z sekcjg ,Operator: odbierz poczte z zaproszeniem i
dotgcz najemce” w tym dokumencie_,przewodnik po wejsciu na pokfad”.

W sekcji ,Logowanie/rejestracja” wystarczy przejs¢ do sekcji ,Jesli adres e-mail Twojej firmy nie jest
powigzany z firmg Microsoft...” i rozpocza¢ tam proces. Mozna to zobaczy¢ tutaj na ponizszych
zdjeciach:

Konto nie jest rozpoznawane przez system firmy Microsoft: np. konto

yyy.xxx@mail.com lub nazwa uzytkownika i hasto nie sg rozpoznawane.

Uzytkownik zostanie poproszony o utworzenie konta za posrednictwem systemu Microsoft.

q'" My rConnect

Hi, Bernard!

Mohamed-Nous, Tamer from GFMS has invited vou to use My
rConnect (Staging) to collaborare with them. My rConnect (Staging)
i3 a platform which helps vou to boost your service processes and
assets to the next level.

Use the button below to set up vour acoount and get started:

GET STARTED HOW

Krok 1:

Feel fres to contact our customer success team anvtume, (We're
lighening quick at replying )

Welcome aboard

The My rConnect (Staging) Team Po otrzymaniu zaproszenia klient powinien nacisng¢

P&, Need help getting staned? Check out our product przycisk Get started Now (Rozpocznij teraz).
documentation

If vou're having trouble with the button above, copy and paste the
URI, below into vour web browser

hitps.‘azfunc-svmusermyvitation-
staging azurewebstes net'aps InviteUser Mivitationld=e S 933 7-
(e=-3f51 - e TA9 T ed &

| +G'F+.
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https://symmedia.atlassian.net/wiki/spaces/SSH/pages/17181605957/Customer+Invitation+and+Operator+Tenant+Onboarding
mailto:yyy.xxx@mail.com

+GF+

BT Microsoft

Sign in
1 IEI"'E shone or Skype
Mo account? Create one! 2
Sign in with a security key (7)
| e
B Microsoft
B% Microsoft Sign in
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Po zaakceptowaniu zaproszenia
wystanego przez technika serwisu
terenowego system przekieruje klienta
na strone logowania systemu Microsoft.
Istniejg 2 mozliwosci:

1. Wprowadzenie adresu e-mail:

Adres e-mail klienta jest rozpoznawany
przez system Microsoft (klient znajduje
sie w katalogu Active Directory systemu
Microsoft Windows), a klient moze
natychmiast potgczy¢ sie i uzyskac
dostep do platformy My rConnect.

2. Utworzenie nowego konta:

jesli adres e-mail klienta nie jest
rozpoznawany w systemie firmy
Microsoft (klient nie znajduje sie w
katalogu Active Directory systemu
Microsoft Windows), nalezy utworzy¢
profil powigzany z danym adresem na
tej stronie logowania.

Nalezy wprowadzi¢ wtasny adres e-mail,
a nastepnie utworzy¢ hasto. Nastepnie
strona logowania systemu Microsoft
udzieli klientowi dostepu.

Krok 2:Po nacisnieciu przycisku Get
started now (Rozpocznij teraz) klient

Sign in musi utworzy¢ nowe konto Microsoft
(nalezy uzy¢ w tym celu wczesniej
’ utworzonego adresu e-mail).[]
sccourefTaneorer | 0

A o Nastepnie mozna zalogowac sig i

utworzy¢ hasto.

o R -
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HE
Microsoft .
= B® Microsoft

& Frank_oo_1 @ cutlodicom
é = gperatorcol3Sgmailcom Krok 3:
Verify email

Enter the code we senl to aperator co 25Egmai ¢om
il you didnt get the emai, check your junk folder of try

Create a password

Enter the password you would like 10 use with your

Na podany adres e-mail

zostanie wystana prosba o

Shew password potwierdzenie utworzenia
i konta. Nalezy otworzy¢

oczte, pobraé kod i
I'would like information, tips and offers about P N g .y kni
Chuoming esr means St yous sgree in the Micrasoft Servioes Microsoll products and services wprowadzic go w oknie

sk wmd pewvasy Bnd cooines piement

m Chacarg Rl ey Bl you sgres fa e L
(L0 kw

BY Microsoft

operator.co.25@gmail.com

Let this app access your
info?

unverified

55

Krok 4:

Secure Service Hub Staging needs your
permission for

B View your basic profile . . . . .
B Secure Service Hub Staging will be able to System Microsoft poinformuje o obowigzujgcych
see your basic profile (name, picture, user warunkach i prawie dostepu do aplikacji; mozna zapoznaé
name). sie z tymi warunkami, klikajgc facza, a nastepnie nacisng¢
przycisk Yes (Tak), aby przejs¢ do nastepnego kroku.

BN view your email address
Secure Service Hub Staging will be able to
read your primary email address.

Accepting these permissions means that you allow this app to use
your data as specified in ther and
. ¥'ou can change these permissions at

hitps #imicrosoft comiconsent
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Bring your service procass to the next level

= ._,q__:-_n.._-... v

— Krok 5:Po zakonczeniu

ORI O s uwierzytelniania klient sprawdza
S o poprawnos¢ danych i naciska
E = przycisk ,create Company”
(Utworz firme).

fompany damian

W przypadku nieprawidtowosci przycisk jest podswietlony na szaro i nie mozna
) zatwierdzi¢ tego kroku. Nalezy zmieni¢ dane, aby przyciski zmienity kolor na
Wazna uwaga  pomaranczowy.

Bring your service process to the next level

Zostanie wyswietlone okno
powitalne dla klientow

‘Where to start

i platformy My rConnect, na
L vl i i sy oo bepnion ktorym widoczne sg tgcza
prowadzace do réznych
S femeey funkcji.
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