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Description des icones sur les cockpits client

Icones My rConnect - Cockpit client

CUSTOMER

. o =
Aprés avoir cliqué sur - la marge de gauche se
développe ou se réduit.

S - Développer : Permet de lire le nom de chaque
' fonctionnalité

- Réduire : Petite marge de gauche ou seules les
icbnes sont visibles.

A Home Accueil : Pour afficher la page d’accueil.

Cas de service : outil
d’ouverture de ticket - ou tous

@ Service Cases les problémes de service du
client seront vus et pourront
étre traités.

SERVICE
senice Cases, Lonferencing
_ Téléconférence : Outils pour
(9 Conferencing pouvoir communiquer avec le FSE
et le personnel externe.
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B8 Documents & Media
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Actifs : Division des
machines en sous-groupes
appelés « Assets » (Actifs),
permettant de visualiser le
regroupement des machines.
Opération de regroupement a
effectuer par le client.
Document et médias : Liste
de la documentation affectée
a la machine. Possibilité de
joindre certains types de
documents.

Etablissements : liste des
machines et fagon dont
I'atelier du client est regroupé.
Tache effectuée par le client.
Apps : Emplacement
spécifique ou sont stockées
toutes les applications My
rConnect. |l suffit de
sélectionner les applications
qui ont le plus besoin de votre
attention et de les télécharger
sur votre portail My rConnect.

Réglages : Page réservée a
la modification des
parametres, selon les droits
accordés a la personne
connectée, certaines choses
existent telles que la
modification des couleurs de
la plateforme, I'ajout d’une
icbne personnelle
d’entreprise, la gestion des
comptes pour I'accés a la
plateforme ainsi que l'aide
embarquée de la plateforme.

Aide : Aide intégrée pour la
plateforme My rConnect.

gy Facilities
APP STORE i f-‘.ppE.
Apps
£r Settings
ADMIMISTRATION
Setfings, Help
@ Help
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