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Le client accepte l'invitation
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1. Accepter linvitation envoyée par GFMS

Dans le premier cas, le client recoit une invitation par e-mail qu’il doit accepter.

Hi, Willy URS!

Mohamed-Nour, Tamer from GFMS has invited you to use My
rConnect (Stag) to collaborate with them. My rConnect (Stag) 1s a
platform which helps vou to boost vour service processes and assets
to the next level.

Use the button below to set up your account and get started:

GET STARTED NOW

Pour pouvoir accepter, appuyer
sur le cadre bleu pour pouvoir
aller plus loin.

Feel free to contact our customer success team anytime. {(We're
lightning quick at replving )

En cas de probleme, copier et
coller 'TURL au bas de I'e-mail

The My rConnect (Stag) Team afin d’ouvrir et d’accéder a la
plateforme My rConnect.

Welcome aboard.

P 5. Need help getting started” Check out our product
documentation,

If vou're having trouble with the button above, opery and paste the
URI, below into your web browser

https:‘azfunc-symusermvitation-stagimg aruréwehsites net'apy
InviteUser Mipvitatiopld=Techaadb-3c74-4d457-90aa- TA06 TR{AR | {6

Dés que l'invitation est acceptée, le client peut se connecter et commencer a saisir :

- Nom d'utilisateur
- Mot de passe

Remarque : ces données sont requises par le systéeme d’exploitation Microsoft. Deux cas se
présentent :
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My rConnect utilise Azure Active Directory B2C (également connu sous le nom d'AD, Active Directory)
qui fournit une identité entreprise-client en tant que service. Cela signifie que I'authentification (accés
a la plateforme) et I'autorisation (ce qui peut et ne peut pas étre fait par un utilisateur) de tous les
utilisateurs se font a I'aide de ce service. Demandez a votre service informatique s’il utilise Azure AD
comme solution d’identité, car le processus a suivre est différent selon qu'il I'utilise ou non.

CAS1:

Si votre entreprise utilise déja Azure AD de Microsoft pour identifier ses utilisateurs, il est
alors important que I'administrateur Active Directory (demandez a quelqu'un de votre service
informatique) donne son accord pour faire confiance a notre application pour pouvoir
accéder a la plateforme. lls peuvent suivre « ce guide (lien) » pour ce faire.

LN " |- F
Sign in o - Compte connu par Microsoft :
ik Enter password exemple de compte
yyy.xxx@email.com
e IR gpin ol le nom d’utilisateur et le

mot de passe sont connus. La
connexion est automatique et
'acces est immédiat.

Le client doit pouvoir se
connecter aprés la création du
compte et du mot de passe.

/ Il arrivera sur une page ou

Your Company toutes les informations
enregistrées par la société de
vente sont visibles et il devra
cliquer sur le bouton « CREATE
COMPANY » (Créer une
société) (cadre bleu sur
'image).

ey e

e 1]

Si quelque chose ne va pas, le bouton est gris et il n'est pas possible de valider cette

Remarque importante étape. Modifier les données jusqu’a ce que le bouton devienne orange.

Manuel d'utilisateur My rConnect Cc4 Fonctions de I'utilisateur
GF Machining Solutions 2 07.2024


https://symmedia.atlassian.net/wiki/spaces/SSH/pages/17396203521/Link+Existing+Azure+ADs+with+Secure+Service+Hub
mailto:yyy.xxx@email.com
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La fenétre d’accueil des clients
de la plateforme My rConnect

Vihars io 5lar
A . ,,.,',"__,_.'_,., spaygssiaas i gty e s’affiche et propose différents
' liens pour effectuer plusieurs
fonctions.
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CAS 2:

Si votre entreprise n'utilise pas Azure AD, alors tous les utilisateurs de I'entreprise souhaitant
se connecter a My rConnect devront créer ce que nous appelons des « comptes sociaux »,
qui sont simplement des comptes Outlook, Gmail ou Yahoo qui leur permettront de accéder
a Mon rConnect.

Pour ce faire, il vous suffit de suivre la section « Opérateur : Recevoir le courrier d'invitation
et intégrer le locataire » de ce « guide d'intégration ». Dans la section «
Connexion/Inscription », accédez simplement a « Si I'adresse e-mail de votre entreprise n'est
pas associée a Microsoft... » et effectuez le processus a partir de la. Vous pouvez le voir ici
dans les images suivantes :

Compte non reconnu par Microsoft : par exemple, un compte

yyy.xxx@mail.com ; ou le nom d’utilisateur et le mot de passe ne sont pas reconnus.

La connexion demandera de créer ce compte via le systéme Microsoft.

332 My rConnect

My ploemecy (Soagisg
VS professss and

Feel free 50 COBERCT OUS CONIOENET FUCCERS DRlET] SETviume. (e Te

leghtmung quack ot rephang Etape 1:
Welrome abomd
The My sConnect (Staging) Team Aprés avoir regu l'invitation, le client doit cliquer sur le

bouton « Get started Now » (Commencer maintenant).

PE, Mesd help ponssg amned?
o tEne Taation

' 5
Lty e Baving measle with the armes above, SOy Ad pashs the
LRI, below inte yoe web bowaes

T . T PO S
hiten . arfuss -svininsiniaiaieg
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https://symmedia.atlassian.net/wiki/spaces/SSH/pages/17181605957/Customer+Invitation+and+Operator+Tenant+Onboarding
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Lorsque le client accepte I'invitation envoyée
par le FSE, le systéme le dirige vers une page
web de connexion Microsoft.

Il'y a 2 possibilités :

1. Saisir une adresse e-mail :

B Microsoft

Cela signifie que le client a un e-mail connu par
Microsoft (client dans Active Directory de

_ Microsoft Windows) et qu'’il peut se connecter

1 [mail, phone or skype immédiatement et accéder a la plateforme My
rConnect.

Sign in

s 2. En créer une :

Si le client a un e-mail qui n’est pas connu par
Microsoft (le client n’est pas dans Active
Directory de Microsoft Windows), il doit créer un
profil lié a son e-mail a I'intérieur de cette page
de connexion.

Mext

Il doit saisir son adresse e-mail et créer un mot
de passe. La page web de connexion de
Microsoft accorde alors I'accés au client.

Etape 2 :

81 Microsoft Sign in Aprés avoir appuyé sur le

bouton « Get started Now »
(Commencer maintenant), le
client devra créer un nouveau
I compte Microsoft (utiliser
. | l'adresse e-mail déja créée).

sign in

Ensuite, il se connecte et crée

e | \ _ son mot de passe.
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BT Microsoht =. Microcoft
Al B Etae 3 :
reate a passwor Verity email P
: e s Ensuite une vérification est envoyée a
cet e-mail pour valider la création du
Shorw pusse compte ; accéder a I'e-mail pour
s Al récupérer le code et le saisir dans la
) fenétre.
| weca i Blor: nfonmahon Sps and ofiers aboil
ey WAENT, g BoRE 17 TR B R Merosell products and serves
Mt
BT Microsoft
operator.co.25@gmail.com
. Letthis app access your
info?
unverified
Secure Service Hub Staging needs your Etape 4:
permission for
BE View your basic profile A ce stade, Microsoft informe des conditions et du droit
B Secure Service Hub Staging will be able to d’accés a l'application ; il est possible de consulter ces
ﬁ:ﬁﬁ;ur basic profile (name, picture, user conditions en cliquant sur les liens, puis d’appuyer sur le

bouton « Yes » (Oui) pour passer a I'étape suivante.

B vView your email address
Secure Serice Hub Staging will be able to
read your pimary email address

ASLIElnG Wi parTEASSE FebiE Bal iU Ak IhE 550 19 uss
your dats &8 specified n ther and

‘'ous can change these permissons at
hitps.iimicrosof comfconsent

Etape 5:

Your Company

= A la fin de I'authentification, le client valide les
: données et clique sur le bouton « create
Company » (Créer une société).

Si quelque chose ne va pas, le bouton est gris et il n’est pas possible de valider cette

Remarque importante étape. Modifier les données jusqu’a ce que le bouton devienne orange.
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