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El cliente o GFMS FSE podrian utilizar las herramientas de conferencia para intercambiar cierta informacion.

Para eso, pulse sobre la pestafia «Conferencing» (Conferencias):
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A continuacién vera 3 marcos distintos:

Marco 1: Historial de chat diferente

=

€3 Conferencing / THALD-0001: Alarm WIR-102 problem
Search
Direct Chat ~
Operateur #1
Service Case Chat ~

THALOD-0001: Alarm WIR-102 problem

En el marco puede tener en el titulo «Conferencing» (Conferencia) en qué caso de servicio esta
vinculado este chat.

También existe una separacion entre Chat directo (miembros del grupo del cliente) o dentro del Chat
del caso de servicio se puede consultar lo que se ha compartido entre el cliente y GFMS FSE.

También es posible crear una nueva conversacion cuando se pulsa en _

se abrira una ventana nueva donde el cliente puede agregar a algunas personas de su grupo
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o GFMS FSE podria agregar a alguien de su grupo (GFMS):
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Fabian Herren
Fischer Sebastian
Florian Woertler
Friche Pascal

GFMS Service Manager

GFMS Workshop Manager

Gelez Thibaut

Para validar y lanzar la conversacion, pulse en «Create Conversation» (Crear conversacion).
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Marco 2: Los distintos mensajes intercambiados en este chat

DB2R2022 3:34 PU
T, CAlL Tenant Admin joined

DBIZRIIT 3:34 PM
ww Call Tenant Admin left

DBIZWE0EZ 3:40 Pl
b, caLe Tenant Admin joined

DBIZE/IONT 3:40 PM
ow Call Tenant Adrmin left

DRIIRINA 4:15 P
b, cale Tenant Ademin joined

DEIZWIOZZ 4: 08 FM
ew Call Tenant Adrmin lef

En este marco, es posible ver todos los intercambios entre el cliente y FSE GFMS.

También es posible iniciar una «Video Conference» (Videoconferencia) justamente pulsando

en — aparece una ventana nueva
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Para obtener mas informacién acerca de esta herramienta, siga el enlace siguiente.

También es posible compartir la pizarra digital de un fichero; pulse el botén «+» y después escoja:

/0
2]

s Start new Whiteboard session

&» Upload new file

1. Sesidon de pizarra digital:

Aparecera una ventana nueva que podra utilizar para compartir todo tipo de esquemas o si necesita
dibujar algo.
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2. Cargar fichero nuevo

Tiene la posibilidad de compartir algun fichero, como puede ver en la siguiente imagen es posible
elegir fichero y luego pulsar sobre el botén cargar.

Upload file
Contact pulley.himl

Entonces vera el fichero cargado en el tercer recuadro y para consultarlo basta con hacer clic sobre
él.
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THALD-D001: Alarm WIR-102 problem
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Marco 3: Datos sobre el contenido del chat
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1. El nombre del caso de servicio

2. Informacioén contenida en el multimedia

3. Todas las pizarras digitales intercambiadas en este chat

4. Todos los archivos compartidos mediante la herramienta Conferencias
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