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1. Integrierte Rollen 
 
Jeder Mandant verfügt über eine Grundausstattung an Berechtigungen. Die integrierten Rollen des 
Mandantenadministrators berechtigen zur Verwaltung der eigenen Mandanten auf der Plattform. 
 
2. Benutzerrollen 
 

 

Die folgende Tabelle beschreibt die Rechte für einen Kunden. 

 

Rechte/Rollen Mandantenadministrator Werkstattleiter Maschinenbediener GFMS 
Maschinenbediener 

GFMS 
Maschinenmonitor 

Benutzerverwaltung Ja Nein Nein Nein Nein 

Erstellen, Verwalten und 
Abschließen von 
Servicefällen 

Nein Ja Ja Nein Nein 

Erstellen, Verknüpfen 
und Bearbeiten von 
Anlagen 

Nein Ja Schreibgeschützt Nein Nein 

Annahme von Anlagen-
Vorschlägen und 
Zuweisung von Anlagen 
an Einrichtungen 

Nein Ja Nein Nein Nein 

Verwalten der 
Anlagendokumentation Nein Ja Schreibgeschützt Nein Nein 

Erstellen und Verwalten 
von Einrichtungen Nein Ja Schreibgeschützt Nein Nein 

Installieren von Apps für 
die jeweiligen Anlagen Nein Ja Nein Nein Nein 

Verwenden der 
Conferencing-Funktion Nein Nein Nein Ja Schreibgeschützt 
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