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1. Prezentace konferen¢niho okna

Zakaznik nebo spole¢nost GFMS FSE mohou k vyméné nékterych informaci pouzit konferenéni nastroje.

Chcete-li to provést, stisknéte kartu ,Conferencing“ (Konference):
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THALO-0001: Alarm WiR-102 probiem
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Poté uvidite 3 rlizné ramecky:

Ramecek 1: Historie riznych chatt

==

€3 Conferencing / THALD-0001: Alarm WIR-102 problem
Search
Direct Chat ~
Operateur #1
Service Case Chat ~

THALOD-0001: Alarm WIR-102 problem

Na ramecku mGzete mit na titulku ,Conferencing” (Konference), se kterym pfipadem servisu je tento
chat propojen.

Existuje také rozdil mezi moznosti Direct chat (Pfimy chat) (lenové skupiny zakaznika) nebo

v ramci Service case Chat (Chatu servisniho pfipadu) mazZete konzultovat, co bylo sdileno mezi
zakaznikem a GFMS FSE.

e také mozné vytvorit novou konverzaci, kdyz stisknete _

Budete mit nové okno, kde zakaznik muze pfidat néjakou osobu ze své skupiny

New Conversation

L
i

Operateur 81 a -

annot be set for direct chats
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nebo GFMS FSE muze pfidat kohokoli ze své skupiny (GFMS):

New Conversation

Fabian Herren
Fischer Sebastian
Florian Woertler

Friche Pascal

GFMS Service Manager

GFMS Workshop Manager

Gelez Thibaut

Chcete-li konverzaci potvrdit a zahdjit, stisknéte tlacitko ,Create Conversation” (Vytvofit konverzaci).
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Ramecek 2: Rlzné zpravy vymérnované v tomto chatu

DA/ 3:34 PM
t. call Tenant Admin joined
DBIZRIIT 3:34 PM
ww Call Tenant Admin left

DBIZWE0EZ 3:40 Pl
b, caLe Tenant Admin joined

DBIZE/IONT 3:40 PM
ow Call Tenant Adrmin left

DRIGINID 405 PU

b, cale Tenant Ademin joined
DB/ZWEOZZ 4:18 FU

ew Call Tenant Adrmin lef

Na tomto ramecku je mozné vidét veSkerou konverzaci vyménénou mezi zakaznikem a spole¢nosti
GFMS FSE.

Je také mozné zahdjit ,videokonferenci“ stisknutim tlacitka —; objevi

se nové okno

Konference
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Dalsi informace o tomto nastroji ziskate kliknutim na dalSi odkaz.

Je také mozné sdilet tabuli souboru; stisknéte tlacitko ,+* a poté vyberte:

/0
2]

s Start new Whiteboard session

&» Upload new file

1. Whiteboard session (Relace tabule):

Zobrazi se nové okno, ve kterém muzete sdilet vSechny druhy schémat, nebo v pfipadé potfeby néco
nakreslit.
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2. Upload new file (Nahrat novy soubor)

Jak vidite na dalSim obrazku, mate moznost sdilet néjaky soubor, je mozné vybrat soubor a poté
stisknéte tlacitko nahravani.

Upload file
Contact pulley.himl

Poté uvidite soubor nahrany ve tietim ramecku. Pokud do néj chcete nahlédnout, staci na néj kliknout.
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THALD-D001: Alarm WIR-102 problem

Media
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Ramecek 3: Podrobnosti o obsahu chatu

/.
THALS-DE0: Alsrm WiR-183 probiem
"\.
0. uetia
e ;
AP
o

1. Nazev servisniho pfipadu

2. Informace uvnitf média

3. VSechny tabule vyménované v tomto chatu

4. VSechny soubory sdilené pomoci nastroje Conferencing (Konference)
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