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Success Packs

Operasyonlarinizi
calisir durumda
tutmaya hazir servis
cozumleri

Yillik ii¢ abonelik paketi

Makinelerinizin tim yasam donglsu boyunca surekli destek saglamak
ve uretkenliginizin glivende kalmasini saglamak amaciyla tasarlanmis
Success Packs kesfedin.

Her paket, hedeflerinize glivenle ulasmaniza ve varliklarinizdan en iyi
sekilde yararlanmaniza yardimci olmak lizere gereken destek seviyesiyle
her tirli operasyonel ihtiyaci karsilayacak sekilde tasarlanmistir.

Makinelerin hemen Makinelerinizi Finansal riskleri azaltmak
yedeklendiginden optimum durumda ve temel isinize odaklanmak
ve ¢alistigindan emin olmak tutmak igin periyodik icin genisletilmis garanti

icin hizli miidahale servisleri. bakim hizmetleri. kapsami.



Success Packs

Temel
avantajlariniz

Maliyeti diisiirme Giivenilir destek Global hizli ¢6ziim olusturma
Ayri ayri parcga ve hizmet satin Hizli gozdmler icin dncelikli Nerede olursaniz olun, tim makine
almaktansa, bunlardan daha iyi destekten yararlanin ve uzun vadeli filonuzda tutarli kalite ve destek
olan fiyatlarin keyfini ¢ikarin. gonil rahatligi igin genisletilmis standartlari edinin.

garanti avantajina sahip olun.




Success Packs

Paketinizi
secin

Hizli Erisim
Destek igin hizli yol J “ “

@

Genisletilmis Uzaktan Destek « “ J
/ My rConnect tGizerinden 5/24 uzman destegi
2475\
— Sertifikali Onleyici Bakim V V
ﬁ GF standartlari altinda gergeklestirilen yillik makine servisi

Temel Bilesenler Tanisi J ~/

Temel makine bilesenlerinde yillik kontrol

©

indirimler ~/ “
Parga ve iscilik igin tercih edilen fiyatlar

Genisletilmis Garanti J
Bes yila kadar



Sahadaki herhangi bir
planli mudahaleye gore

daha hizli iyilesme

Dahil olan hizmetler
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Bronze Success Pack

Tam hizl1 cozum
olusturma icin

Makinelerinizin sorunsuz ¢alismasini saglamak
icin hizli mudahalelerle temel destek saglamak
uzere ozel olarak tasarlanmistir.

My rConnect* ile en ¢ok ihtiyaciniz oldugunda, minimum durus siiresi ve
glvenilir performans saglayarak tam uzman rehberligine sahip olursunuz.

S Hizli Erisim
c/ ¢ Bir hizmet talebinden sonra 1 saate kadar geri aramayla
My rConnect lizerinden aninda destek alarak kritik sorunlarin
hizli bir sekilde ¢ozulmesini saglayin.
¢ Sahada midahaleler i¢in hizli planlama, hizli fiziksel destek saglar.

Genisletilmis Uzaktan Destek
« Pazartesiden cumaya, My rConnect iizerinden 50'den fazla
/24/5\ uzman uzaktan tani ekibine 5/24 erisin.
¢ Gece vardiyalarinda bile sorunlari her saat basi gidermeye
ve ¢ozmeye hazir, yliksek egitim gormiis profesyoneller.

*My rConnect, tiim GF makineleri icin mevcut olan dijital hizmetleri destekleyen web
tabanli platformumuzdur. Makine baglandiginda daha hizli kurtarma garanti edilir.
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Silver Success Pack

En vuksek
erformans icin

Tutarli, givenilir makine bakimiyla
yuksek performansi ve verimliligi
korumak igin tasarlanmistir.

Yillik bakim ve GF standartlarina uygun ozel teshislerin yani
sira zamaninda destek hizmetleriyle makinenizin performansini
ve guvenilirligini yil boyunca en Ust diizeye ¢ikarirsiniz.

Sertifikali Onleyici Bakim

¢ GF'nin standart kontrol listesini takip eden ayrintili bir dnleyici
bakim oturumuna sahiptir.

« Parca uyumlulugunu saglayan Orijinal Ekipman Ureticisi (OEM)
parca kitiyle birlikte verilir.

Temel Bilesenler Tanisi
? ¢ Asinmayi tespit etmek ve sorunlari erken onlemek igin
makinenizin temel bilesenlerinin kapsamli degerlendirmesi.
¢ Makinenizin zaman igindeki durumunu belgeleyin ve izleyin.

indirimler
¢ Yillk bakimin disinda ihtiya¢ duyacaginiz her tiirli ek parga

ve iscilikte tercih edilen fiyatlandirmadan yararlanin.

Gelismis hizmetler, maksimum galisma siiresi elde etmek igin makine
durumuna bagli olarak tamamlayici olarak eklenebilir.
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Gold Success Pack

Garantili gonul
rahatligl icin

Makinelerinizin gelecege hazir olmasini
saglamak i¢in eksiksiz, birinci sinif,
endiseye yer birakmayan teminatlarimiz.

Uzatilmis garanti, onleyici hizmetler ve hizli yanit veren destek
dahil olmak lizere en kapsamli teklifimizle ekipmaninizin tam olarak
kapsandigini bilerek, tutarli Gretim akisini glivenle surdiirirsiniz.

Genisgletilmis Garanti
¢ Ekipmaninizi korumak ve beklenmedik harcamalari en aza

indirmek icin tasarlanmistir.
¢ Hem pargalarda hem de isgilikte bes yila kadar potansiyel
onarim maliyetleri igin tam kapsam.



Success Packs
ek hizmetlerle
guclendirin

Deneyiminizi 6zellestirmek
icin, dzel ihtiyaglariniz
karsilamak uzere
ozellestirilmis bir dizi

ek hizmet sunuyoruz.

ister gelismis baglanti ve gercek

zamanli ongordler ariyor olun, ister
istikrarli isleme kosullarini korumak
istiyor olun ya da personel egitimine

yatirim yapmak istiyor olun; tamamlayici
hizmetlerimiz mikemmel ¢ozimi sunar.




Bronze

Bagli makineler
icin My rConnect
tizerinden birinci
sinif destek alin

CNC makinenize uzaktan baglanarak
sizin veya GF desteginin sorunlari
etkin bir sekilde gidermesini ve
¢ozmesini saglayin. Canli Veriler ile
makinenizin durumu ve performansi
hakkinda bilgi sahibi olmak igin gergek
zamanli makine verilerine ve canli

bir bildirim sistemine erisebilirsiniz.

Silver

Makinenizin

omri boyunca
kararli isleme
kosullari saglayin

En yliksek makine performansi

ve glvenilirligi standartlarini
korumaniza yardimci olan

sertifikali sarf malzemelerimizi
kesfetmek igin e-Katalogumuzu
kesfedin. Hassasiyeti ve verimliligi
artirmak igin tasarlanmis gelismis S3R
takimlama ¢oziimlerimizden yararlanin.

ecatalog.gfms.com

Gold

Personelinizin bilgi
birikimini guiven altina
alin ve maliyetlerinizi
kontrol edin

Personelinizin, 6zel ihtiyaglarinizi
karsilamak igin dzellestirilmis
modidiler egitim programlarimiz
konusunda iyi egitim aldigindan
emin olun. Makine operatorlerinizi
gercek uzmanlara donuistiurmek
ve daha iyi isleme sonuglari elde
etmek igin bu firsatlar kagirmayin.



Success Packs en
vuksek uzmanlik
standartlarinda
SUNuUyoruz

Size yakiniz Yiiksek kaliteli parcalar kullaniriz
» 50 lilkede deneyimli 800 servis miihendisi ¢ Belirli makineler i¢in tasarlanmis orijinal,
« Makine bakimi, onarimi ve yiikseltme uzmanlari test edilmis pargalarin kullanimi

e Uyumluluk ve glivenilirligin saglanmasi

Miikemmellige bagliyiz Gelismis siiregler ve araglarla galisiriz

» Egitim Akademimiz araciligiyla diizenli « Dahili bilgi aktarimi i¢in yapay zeka kullanimi
ve titiz bir sekilde egitildi ¢ Birinci sinif yazilim kullanarak yerinde servis

« Ust diizey ¢ozlimlerin saglanmasi yonetiminde referans
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® Ana merkez ve dagitim @® Miusteri Hizmetleri iletisim bilgileri
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Hizli teslimat

97'yi

askin %

orijinal yedek ve asinma
parcasi kritik siparisimiz,
siparis edildikleri
gun gonderilir




GF Machining Solutions

Bir bakista

Yenilikci Frezeleme, EDM, Lazer, Eklemeli Uretim,

is Mili, Takim Tezgahi ve Otomasyon ¢oziimleri sunarak
miusterilerimizin faaliyetlerini verimli ve etkili bir sekilde
ylrutmelerini sagliyoruz. Kapsamli bir hizmet paketi

ile teklifimiz tamamlanmaktadir.

www.gfms.com
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