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Pakiety ustug Success Packs

Ustugl serwisowe

‘dopasowane do
Twoich potrzebf
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Jak mozemy pomoc
Twojej firmie
0S1agngac Wyzsza
vydajnosc ?

o

Minimalizacja
przestojow
oraz szybkie
wznowienie
pracy
w przypadku
nieoczekiwa-
nych awarii.

’ I‘.

/ Zapobieganie

problemom
technicznym
oraz
utrzymanie
wydajnosci
obrabiarek.

Ochrona
przed poten-
cjalnymi
awariami
oraz nieprze-
widzianymi
kosztami
naprawy.




Pakiety ustug Success Packs

Rozwigzania serwisowe —
stworzone, by utrzymac
cigglosc operacyjng

Roczne pakiety subskrypcji — trzy opcje do wyboru

Nasze dedykowane pakiety ustug Success Packs zostaty zaprojektowane,
aby zagwarantowac Twojej firmie niezawodnos$¢ obrabiarek i efektywna
produkcje. Dzieki nim masz pewnos$é, ze Twoje urzadzenia otrzymuja
profesjonalne wsparcie na kazdym etapie ich eksploatacji.

Kazdy z pakietéw zostat dostosowany do réznorodnych potrzeb
operacyjnych, umozliwiajac realizacje celdw biznesowych z petnym
spokojem i maksymalna wydajnoscia.

Btyskawiczna reakcja Okresowe przeglady Rozszerzona ochrona gwaran-
serwisowa minimalizuje techniczne utrzymuja cyjna eliminuje nieoczekiwane
przestoje i pozwala na maszyny w optymalnym wydatki finansowe, pozwalajac Ci
szybkie wznowienie stanie. skoncentrowac sie na kluczowych

pracy obrabiarek. procesach produkcyjnych.



Pakiety ustug Success Packs

Glowne
korzysci

Redukcja kosztow Niezawodne wsparcie
Korzystaj z atrakcyjniejszych Zyskaj dostep do szybkiej pomocy
stawek niz przy zakupie czesci technicznej, ktéra umozliwia

i ustug poza pakietami. btyskawiczne rozwigzywanie

probleméw oraz ciesz sie
dtugotrwatym spokojem,
jaki daje rozszerzona gwarancja.

Spéjne standardy na
catym swiecie

Zapewnij spojne standardy
jakosci i wsparcia dla catego
parku maszynowego, niezaleznie
od lokalizacji.




Pakiety ustug Success Packs

Wybierz swoj
pakiet

Szybka reakcja “ « «
Priorytetowy dostep do wsparcia technicznego

@

Rozszerzone wsparcie zdalne

Wsparcie ekspertow 24/5 za posrednictwem platformy J “ V

/24/5\ My rConnect

Certyfikowana konserwacja prewencyjna

Coroczny przeglad obrabiarek, realizowany zgodnie J V
z rygorystycznymi standardami GF

@

Diagnostyka kluczowych komponentow “ ~/

Coroczny przeglad kluczowych komponentéw obrabiarki.

©

Preferencyjne-warunki-cenowe ~/ «

Preferencyjne ceny czesci zamiennych i ustug serwisowych

&

Rozszerzona gwarancja “
Ochrona do pieciu lat

@



szybsze wznowienie
produkcji w poréwnaniu
do standardowej,
zaplanowanej interwencji
serwisowej na miejscu

Ustugi wliczone w ceng
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Bronze Success Pack

Dla peinej
dostepnosci

Pakiet Bronze zostat zaprojektowany, aby zapewni¢
niezbedne wsparcie i szybkie interwencje,
gwarantujac ptynne dziatanie Twoich obrabiarek.

Dzieki platformie My rConnect* otrzymujesz dostep do eksperckiej pomocy
doktadnie wtedy, gdy jej potrzebujesz, co maksymalnie skraca czas przestojow
i zapewnia niezawodnos$¢ i wydajnosé Twoich maszyn.

Szybka reakcja
jp— « Ekspresowe wsparcie za posrednictwem My rConnect - kontakt z diagnosta
w ciggu 1 godziny od przestania zgtoszenia serwisowego, co pozwala na
btyskawiczne rozwigzanie krytycznych problemoéw.
¢ Priorytetowe planowanie wizyty serwisowej w razie potrzeby.

Rozszerzone wsparcie zdalne
* Dostep do zespotu ponad 50 ekspertéw w dziedzinie zdalnej diagnostyki,
/24/5\ mozliwy 24 godziny na dobe, 5 dni w tygodniu (od poniedziatku do piagtku)
za posrednictwem My rConnect.
« Wysoce wykwalifikowani specjalisci gotowi do rozwigzywania probleméw
w kazdej chwili, réwniez podczas nocnych zmian.

*My rConnect to nowoczesna platforma internetowa, ktéra obstuguje cyfrowe ustugi
serwisowe i jest dostepna dla wszystkich obrabiarek GF. Szybsze usunigcie usterki jest
gwarantowane, jesli maszyna jest potgczona z ustugg My rConnect.
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Silver Success Pack

Dla maksymalne)
wydajnosci

Pakiet Silver zostat stworzony z mysl3g o utrzymaniu
wysokiej wydajnosci i efektywnosci obrabiarek dzieki
ich systematycznej konserwacji.

Dzieki corocznym przegladom, specjalistycznej diagnostyce zgodnej ze standardami
GF oraz szybkiemu wsparciu serwisowemu, masz pewnos$¢, ze Twoje obrabiarki
beda dziata¢ nieprzerwanie i na najwyzszym poziomie przez caty rok.

L1l
LB

Certyfikowana konserwacja prewencyjna
@ ¢ Precyzyjna i doktadna diagnostyka techniczna zgodna z najwyzszymi standardami GF.
¢ Podczas przegladu wykorzystywane sg wytacznie oryginalne czesci zamienne

producenta (OEM), co gwarantuje ich petng kompatybilnosé.

Diagnostyka kluczowych komponentéw
éj_':; « Kompleksowa ocena stanu kluczowych komponentéw obrabiarki ma na celu
wczesne wykrycie ich zuzycia i zapobiega przysztym awariom.
* Biezace dokumentowanie i monitorowanie stanu maszyny.

Preferencyjne warunki cenowe
% ¢ Korzystaj z preferencyjnych stawek na dodatkowe czesci i ustugi serwisowe,
ktére moga by¢ wymagane poza standardowa, coroczng konserwac;ja.

Zaawansowane ustugi serwisowe mogg by¢ $wiadczone komplementarnie, w zaleznosci
od stanu obrabiarki, aby zapewni¢ maksymalny czas pracy bez przestojow.



Ustugi wliczone w ceng
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Gold Success Pack

Gwarantowane
poczucie
bezpieczenstwa

Pakiet Gold to nasza najpetniejsza ochrona
premium, ktora zapewnia gotowos¢ Twoich
obrabiarek na przyszte wyzwania.

Mozesz dziata¢ z petnym poczuciem bezpieczenstwa, wiedzac,
ze Twoje urzadzenie jest objete petng ochrong, obejmujaca
rozszerzong gwarancje, ustugi prewencyjne oraz elastyczne

i szybkie wsparcie serwisowe.

Roszerzona gwarancja
* Kompleksowa ochrona zaprojektowana w celu zminimalizowania

nieoczekiwanych wydatkow zwigzanych z utrzymaniem
i konserwacja parku maszynowego.

e Zapewnia catkowite pokrycie potencjalnych kosztéw naprawy —
zaréwno czesci, jak i robocizny — przez okres do pieciu lat.



Rozszerz swoje
pakiety Success
Packs o ustugi
dodatkowe

Aby jak najlepiej
dostosowac nasze

ustugi do Twoich potrzeb,
oferujemy szeroki
wachlarz dodatkowych
opcji, ktore zapewnia Ci

w petni spersonalizowane
wsparcie serwisowe.
Niezaleznie od tego, czy chcesz

mie¢ petng kontrole nad praca
obrabiarki w czasie rzeczywistym,
zapewnic jej stabilne warunki pracy,
czy zainwestowac w rozwdéj kompetencji

personelu — nasze ustugi uzupetniajace
to idealne rozwigzanie.




Bronze

Uzyskaj najwyzszej
klasy wsparcie

dla wszystkich
potaczonych
obrabiarek za
pomoca My rConnect

Zdalny dostep do obrabiarek
umozliwia szybkie rozwigzywanie
probleméw przez uzytkownika lub
dziat wsparcia technicznego GF.
Funkcja Live Data zapewnia dostep
do danych maszyny w czasie
rzeczywistym, system powiadomien
na zywo oraz staty wglad w aktualny
stan i wydajno$¢ obrabiarki.

Silver

Zapewnij stabilne
warunki pracy
przez caty okres
eksploatacji
maszyny

eCatalog - poznaj petng game
certyfikowanych materiatéw
eksploatacyjnych, ktére pomagaja
utrzymac najwyzsze standardy
wydajnosci i niezawodnosci

Twoich obrabiarek. Skorzystaj

z zaawansowanego oprzyrzadowania
System 3R, zaprojektowanego

z mysla o zwiekszeniu precyzji

i wydajnosci pracy.

ecatalog.gfms.com

Gold

Zadbaj o wiedze
praktyczna
swojego zespotu
i kontroluj koszty

Zyskaj pewnos¢, ze Twoj personel
jest dobrze przeszkolony, korzystajac
z naszych modutowych programoéw
szkoleniowych dostosowanych do
Twoich potrzeb. Nie przegap okazji,
by podnies¢ kompetencje operatoréw
swoich obrabiarek i uczynic ich
prawdziwymi ekspertami, co przetozy
sie na doskonate wyniki obrébki.



Dostarczamy pakiety
ustug Success Packs
zgodnie z naJwyzszymi
standardami wiedzy
specjalistycznej

Jestesmy blisko Ciebie Wykorzystujemy wysokiej jakosci czesci zamienne
» 800 doswiadczonych inzynieréw serwisu zlokalizowanych » Wykorzystujemy oryginalne, przetestowane czesci,

w 50 krajach zaprojektowane specjalnie do konkretnych modeli
» Eksperci w dziedzinie konserwacji i modernizacji obrabiarek obrabiarek

« Gwarantujemy petng kompatybilno$¢ i niezawodnos$¢

Dazymy do doskonatosci Stosujemy zaawansowane procesy i harzedzia

* Przeprowadzamy regularne, zaawansowane szkolenia « Wykorzystywanie sztucznej inteligencji do efektywnego
w naszej Akademii Szkoleniowej transferu wiedzy wewnatrz organizacji

e Zapewniamy najwyzszy poziom ustug » Dos$wiadczenie w zarzadzaniu ustugami serwisowymi

dzieki zastosowaniu najwyzszej klasy oprogramowania
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® Gtéwny magazynidystrybucja @ Kontakt z dziatem obstugi klienta
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Szybka dostawa

Ponad

974

naszych oryginalnych czesci
zamiennych i eksploatacyjnych
jest wysytanych tego samego dnia,
w ktorym zostaty zamowione




GF Machining Solutions

W skrocie

Umozliwiamy naszym klientom prowadzenie wydajnej

i efektywnej dziatalnosci poprzez dostawy innowacyjnych
rozwigzan w zakresie frezowania, elektroerozji, lasera,
wytwarzania przyrostowego i automatyzacji. Naszg oferte
uzupetnia kompletny pakiet ustug serwisowych.

www.gfms.com/pl
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