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Descrigao dos icones dos cockpits do cliente

icones de My rConnnect - Cockpit do cliente

#& Home

SERVICE

senvice Cases, Lonferencing

CUSTOMER
Depois de clicar em , @ margem esquerda &
aumentada ou reduzida.

- Expandir: possibilidade de ler o nome de cada
funcionalidade

- Reduzir: pequena margem esquerda em que é
apenas possivel visualizar os icones.

Home [Pagina inicial]: para exibir a pagina inicial

Services cases [Casos de
servicos]: ferramenta de
emissao de tickets - em que
todas as questdes
relacionadas com o servigco do
cliente seréo visualizadas e
poderao ser atendidas.

m Service Cases

Conferencing [Conferéncia]:
Ferramentas para poder
comunicar com o FSE e
pessoas externas.

k3 Conferencing
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DIGITAL SHOPFLOOR

Aszets Documents & b

APP STORE

ADMIMNIZTRATION

etfings, Help

O Asssts

B8 Documents & Media

gy Facilties

Apps

£ Settings

@ Help

GF Machining Solutions

Assets [Ativos]: divisado das
maquinas em subgrupos
denominados "Assets”
[Ativos], permitindo visualizar
0 agrupamento das
maquinas. Operacao de
agrupamento a realizar pelo
cliente.

Documents & media
[Documentos e médial: lista
da documentacéo atribuida a
maquina. Possibilidade de
anexar determinados tipos de
documentos.

Facilities [Instalacbes]: lista
de maquinas e o modo como
a oficina do cliente esta
agrupada. Tarefa executada
pelo cliente.

Apps [Aplicagdes]: local
especifico em que estao
armazenadas todas as
aplicagdes de My rConnect.
Basta selecionar as
aplicacdes necessarias e
carrega-las no portal My
rConnect.

Settings

[Configuragdes]: pagina
reservada a modificagdo dos
parametros, de acordo com
os direitos concedidos a
pessoa ligada, estando
disponiveis certas fungoes,
como a modificacdo das cores
da plataforma, a adicao de um
icone pessoal da empresa, a
gestao das contas de acesso
a plataforma, bem como a
ajuda incorporada da
plataforma.

Help [Ajuda]: ajuda integrada
da plataforma My rConnect.
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