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Ícones do cockpit 

Índice: 

Descrição dos ícones dos cockpits do cliente 

Ícones de My rConnnect - Cockpit do cliente
 

 

 

Depois de clicar em , a margem esquerda é 
aumentada ou reduzida. 
 
- Expandir: possibilidade de ler o nome de cada 
funcionalidade 
 
- Reduzir: pequena margem esquerda em que é 
apenas possível visualizar os ícones. 

 

Home [Página inicial]: para exibir a página inicial 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 
 

Services cases [Casos de 
serviços]: ferramenta de 
emissão de tickets - em que 
todas as questões 
relacionadas com o serviço do 
cliente serão visualizadas e 
poderão ser atendidas. 
 
  

 

 

 

 
 

Conferencing [Conferência]: 
Ferramentas para poder 
comunicar com o FSE e 
pessoas externas. 
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Assets [Ativos]: divisão das 
máquinas em subgrupos 
denominados  "Assets” 
[Ativos], permitindo visualizar 
o agrupamento das 
máquinas. Operação de 
agrupamento a realizar pelo 
cliente. 

 

Documents & media 
[Documentos e média]: lista 
da documentação atribuída à 
máquina. Possibilidade de 
anexar determinados tipos de 
documentos. 

 

Facilities [Instalações]: lista 
de máquinas e o modo como 
a oficina do cliente está 
agrupada. Tarefa executada 
pelo cliente. 

 

 

Apps [Aplicações]: local 
específico em que estão 
armazenadas todas as 
aplicações de My rConnect. 
Basta selecionar as 
aplicações necessárias e 
carregá-las no portal My 
rConnect. 

 

 

Settings 
[Configurações]: página 
reservada à modificação dos 
parâmetros, de acordo com 
os direitos concedidos à 
pessoa ligada, estando 
disponíveis certas funções, 
como a modificação das cores 
da plataforma, a adição de um 
ícone pessoal da empresa, a 
gestão das contas de acesso 
à plataforma, bem como a 
ajuda incorporada da 
plataforma. 
  

 

Help [Ajuda]: ajuda integrada 
da plataforma My rConnect. 
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